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=== | momento critico che il nostro Paese sta da alcuni
' anni attraversando rende particolarmente attuale e
| cruciale il tema posto al centro della riflessione del
' seminario organizzato dalla Federazione Regionale
delle Bee dell’Emilia Romagna, che € ben rappre-
= == sentato dal titolo scelto.
11 titolo infatti richiama, come “test di realta”, la
crisi con cui siamo chiamati a misurarci: che non
appare piu ormai come una congiuntura, ma che
sempre piu concordemente viene definita, da os-
servatori di pur diverso orientamento scientifico ed
anche politico, come evoluzione qualitativamente
discontinua rispetto all’andamento economico de-
gli ultimi decenni.
Ma allo stesso tempo, il titolo suggerisce che la
riflessione intende porsi in una prospettiva di supe-
ramento della crisi: a partire dal cambiamento che
tale prospettiva richiede (e vorrei dire impone) ai
modelli manageriali ed organizzativi; alla configu-
razione dei processi di lavoro, dei ruoli professio-
nali e delle competenze; e infine (in relazione a
questi) anche alle logiche e alle metodologie degli
interventi di formazione e consulenza che le ban-
che hanno adottato in questi anni.
La sequenza dei contributi che verranno presentati
esprime una concezione precisa, potremmo dire
una “tesi”: e la tesi & che nessun superamento della
crisi € possibile senza il contributo di intelligenza,
di competenza, di intraprendenza, di partecipazio-
ne e di innovazione delle persone.
E che le imprese che non “curano” questo aspetto
si votano all’insuccesso, che sempre pill spesso
significa fallimento.



E che 1 modelli manageriali e di consulenza (e
magari anche di formazione) che non siano conse-
guenti con tale concezione sono destinati al falli-
mento, e cio¢ a riportarci precisamente dove oggi
ci troviamo.

Perché per affrontare con successo il futuro occor-
rono certamente una visione strategica, una orga-
nizzazione solida, processi di lavoro e meccanismi
operativi efficienti, efficaci sistemi di gestione e
sistemi informativi, complesse reti intra e inter-or-
ganizzative, politiche retributive eque, buone con-
dizioni contrattuali, servizi innovativi e di qualita,
€ poi etica, equitd, cittadinanza organizzativa, e
tanto altro: ma tutto questo semplicemente “non
funziona” se le persone non hanno competenze,
motivazioni e condizioni in grado di “dare vita” (&
il caso di dirlo) alle imprese con i propri compor-
tamenti.

Occorre sapere e saper fare quindi (ma come ve-
dremo dai contributi dei relatori, anche sapere in-
novare ed “inventare”), ma occorre anche voler
fare e poter fare: e rispetto a tutto cio il manage-
ment, i modelli organizzativi, la consulenza e la
formazione hanno un ruolo essenziale.

Perché se ¢ vero quanto appena affermato, allora
tra i tanti processi di lavoro ci sono almeno due
processi “poco visibili” ai quali si dedica ancora
troppa poca attenzione e che sono invece assoluta-
mente cruciali per I’economia e per ’impresa, e
alla fine per la societa: si tratta del processo di
apprendimento (quello attraverso il quale le perso-
ne acquisiscono conoscenze e capacita) e del pro-
cesso di motivazione (quello attraverso il quale le
persone sviluppano intenzioni, volonta, “voglia di
fare”, desiderio di intraprendere e di partecipare,
assunzione di responsabilita e di iniziativa, e attri-
buiscono senso al loro agire: in altri termini, danno
un senso alle loro conoscenze e capacita).

Per questo la formazione ¢ una risorsa cosi impor-

s\

tante: perché quando ¢ “buona formazione”, &
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propriamente il luogo in cui avviene ’apprendi-
mento di “cid che ancora non si sa”, ed il luogo in
cui si ricostruisce, si consolida, si struttura e si
condivide 1’apprendimento che ha luogo tramite
I’esperienza di lavoro individuale e collettiva.

E il management e il “fare organizzazione” sono
cosi importanti non solo o tanto perché rappresen-
tano le funzioni della “direzione” dell’azienda, ma
anche e soprattutto perché costituiscono le funzio-
ni dalle quali dipende che questi due processi “in-
visibili” eppure cosi cruciali “funzionino” oppure
no: il processo di apprendimento (tramite la forma-
zione, e certamente non solo), e il processo di
motivazione (tramite le politiche retributive e di
gestione e sviluppo, e certamente non solo).

La tesi che intendiamo proporre all’attenzione in
questo seminario ¢ che, se vogliamo “superare la
crisi”’, management e consulenza devono occuparsi
di piu (e in modo anche radicalmente diverso da
come hanno fatto fino ad ora) delle “condizioni”
organizzative che consentano alle persone di svi-
luppare competenze, iniziativa, innovazione, coo-
perazione, motivazione.

La prima parte del seminario ¢ dedicata alla raccol-
ta di riflessioni e suggestioni su questi diversi
aspetti, a partire dal contributo di esperti e docenti
universitari, che hanno condotto attivita di ricerca
ma che hanno anche maturato esperienze di consu-
lenza e di intervento nelle organizzazioni, ed anche
con le Bee.

La seconda parte invece ¢ dedicata alla presenta-
zione di alcune esperienze di formazione partico-
larmente significative sviluppate dalle Bcc
dell’Emilia Romagna, a partire dalla analisi di al-
cuni dati sull’attivita complessiva realizzata in
particolare in questi ultimi anni e sulla sua evolu-
zione quanti-qualitativa.

Questa sorta di “bilancio di competenze” delle
propria attivita formativa, che la Federazione con
molta trasparenza propone a valle di una riflessio-
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ne strategica come quella sviluppata nella prima
parte del seminario, ¢ animata da un lato dal desi-
derio di valorizzare e condividere quelle che la
Federazione ritiene sue “buone pratiche”, e dall’al-
tro dalla intenzione di valutare se e quali sviluppi o
cambiamenti sia eventualmente opportuno o ne-
cessario realizzare in coerenza con il ripensamento
strategico dei modelli manageriali ed organizzativi
posto a tema nel seminario.

Che in tempi come questi la Federazione Regiona-
le Bee dell’Emilia Romagna abbia scelto di dedi-
care una intera giornata di approfondimento e ri-
flessione a questi temi ¢ di per sé significativo del
suo orientamento culturale e strategico: & questo
probabilmente il caso in cui, prendendo a prestito
il celebre motto di Marshall McLuhan, si puo af-
fermare che “il mezzo ¢ il messaggio”.



